附件一

保險業電話行銷作業流程
	作業流程
	內容

	保單生效
	1.保險業應指派相關人員依實際情況向客戶作進一步確認。

2.人身保險契約之生效日，以要保人繳付保險費或其信用卡扣款成功時，溯自「電話成交日」翌日零時起生效；財產保險契約自雙方約定之時日生效。

3.保險業應儘速將生效之保單納入通報系統。


