保險業經營電子商務自律規範修正條文對照表
	修正條文
	原條文
	說明

	第七條(首次註冊及身分驗證作業應遵守之事項)

　消費者應先申請取得帳號密碼或金融憑證，並通過首次註冊及身分驗證後，始得申辦網路投保。
保險業辦理前項作業，應遵守下列事項：
一、消費者以網路方式申辦帳號密碼：
(一)投保人身保險商品者，限該保險業有效契約之保戶，或年滿二十歲持有本人信用卡或本人存款帳戶之客戶。
(二)於網頁載明法定相關告知事項(包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等)提供消費者閱覽，消費者須點選同意後，始得進行首次註冊及身分驗證作業。
(三)確認消費者已填寫足資驗證其身分之個人基本資料。
(四)發送一次性密碼(以下簡稱OTP)至消費者之手機或電子郵件信箱作為身分驗證使用，保險業發送OTP後，應引導消費者或保戶輸入該OTP完成身分確認。
二、消費者以臨櫃方式申辦帳號密碼：
(一)要求消費者應親臨保險公司營業處所申請辦理。
(二)以書面或其他日後可資證明之方式提供法定相關告知事項(包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等)提供消費者閱覽，消費者須簽名同意，以完成首次註冊及身分驗證作業。
(三)要求消費者提供足資驗證其身分之個人基本資料。
三、消費者以保險業自發金融憑證方式申辦：
(一)應要求消費者親臨保險業營業處所申請辦理。
(二)以書面或其他日後可資證明之方式提供法定相關告知事項(包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等)提供消費者閱覽，消費者須簽名同意，以完成首次註冊及身分驗證作業。
(三)確認消費者已填寫足資驗證其身分之個人基本資料。
(四)由保險業擔任註冊（RA）單位，於確認消費者身分後，允許消費者自行透過網際網路向憑證機構申請產生或由保險業協助產生數位簽章後交付消費者本人。
四、消費者以非保險業自發金融憑證方式申辦：
(一)消費者如為首次註冊者，保險業應於網頁載明法定相關告知事項（包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等）提供消費者閱覽、點選後，始得以金融憑證完成首次註冊及身分驗證作業。
(二)應確認消費者已填寫足資驗證其身分之個人基本資料。
(三)應引導消費者於網頁選取欲使用金融憑證之發證公司及金融憑證以執行數位簽章，簽章時須檢核輸入之身分證字號與金融憑證內含之身分證字號相符後，才可進行數位簽章(選取金融憑證時，需輸入憑證密碼)。
(四)消費者於首次註冊之所應簽署文件執行數位簽章後，保險業應將簽章值及簽署文件之HASH值，以電子訊息傳送至憑證機構驗章。由憑證機構即時回覆驗章成功或失敗訊息給保險業。保險業確認驗章成功後，即完成首次註冊及身分驗證作業。
保險業之消費者取得帳號密碼後，如要保人於申辦完成後五年之期間內並未再與該保險業進行投保、保全變更或理賠等事宜者（不以透過網路進行為限），要保人非經重新完成前項作業，不得再利用帳號密碼進行網路投保作業。
	第七條(首次註冊及身分驗證作業應遵守之事項)

　消費者應先申請取得帳號密碼或金融憑證，並通過首次註冊及身分驗證後，始得申辦網路投保。
保險業辦理前項作業，應遵守下列事項：
一、消費者以網路方式申辦帳號密碼：
(一)投保人身保險商品者，限該保險業既有保戶。
(二)於網頁載明法定相關告知事項(包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等)提供消費者閱覽，消費者須點選同意後，始得進行首次註冊及身分驗證作業。
(三)確認消費者已填寫足資驗證其身分之個人基本資料。
(四)發送一次性密碼(以下簡稱OTP)至消費者之手機或電子郵件信箱作為身分驗證使用，保險業發送OTP後，應引導消費者或保戶輸入該OTP完成身分確認。
二、消費者以臨櫃方式申辦帳號密碼：
(一)要求消費者應親臨保險公司營業處所申請辦理。
(二)以書面或其他日後可資證明之方式提供法定相關告知事項(包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等)提供消費者閱覽，消費者須簽名同意，以完成首次註冊及身分驗證作業。
(三)要求消費者提供足資驗證其身分之個人基本資料。
三、消費者以保險業自發金融憑證方式申辦：
(一)應要求消費者親臨保險業營業處所申請辦理。
(二)以書面或其他日後可資證明之方式提供法定相關告知事項(包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等)提供消費者閱覽，消費者須簽名同意，以完成首次註冊及身分驗證作業。
(三)確認消費者已填寫足資驗證其身分之個人基本資料。
(四)由保險業擔任註冊（RA）單位，於確認消費者身分後，允許消費者自行透過網際網路向憑證機構申請產生或由保險業協助產生數位簽章後交付消費者本人。
四、消費者以非保險業自發金融憑證方式申辦：
(一)消費者如為首次註冊者，保險業應於網頁載明法定相關告知事項（包括但不限於同意網路投保聲明事項、履行個人資料保護法告知義務內容、網路保險服務定型化契約範本等）提供消費者閱覽、點選後，始得以金融憑證完成首次註冊及身分驗證作業。
(二)應確認消費者已填寫足資驗證其身分之個人基本資料。
(三)應引導消費者於網頁選取欲使用金融憑證之發證公司及金融憑證以執行數位簽章，簽章時須檢核輸入之身分證字號與金融憑證內含之身分證字號相符後，才可進行數位簽章(選取金融憑證時，需輸入憑證密碼)。
(四)消費者於首次註冊之所應簽署文件執行數位簽章後，保險業應將簽章值及簽署文件之HASH值，以電子訊息傳送至憑證機構驗章。由憑證機構即時回覆驗章成功或失敗訊息給保險業。保險業確認驗章成功後，即完成首次註冊及身分驗證作業。
保險業之消費者取得帳號密碼後，如要保人於申辦完成後五年之期間內並未再與該保險業進行投保、保全變更或理賠等事宜者（不以透過網路進行為限），要保人非經重新完成前項作業，不得再利用帳號密碼進行網路投保作業。
	參照103年12月25日金管保綜字第10302574034號函修正之「保險業辦理網路投保業務應注意事項」（下稱應注意事項修正條文）第八點內容，修正第二項第一款第一目部分文字。


	第十條(繳費作業及身分輔助驗證機制應遵守之事項)

保險業對於以網路方式投保之繳費作業及身分輔助驗證機制，應遵守下列事項：
一、要保人以網路方式首次註冊及身分驗證者，於進行網路投保時，保險業僅得接受以要保人本人之信用卡或要保人本人存款帳戶轉帳方式繳交保險費。
二、消費者投保人身保險商品，並以本人信用卡或本人存款帳戶繳費者，保險業應與財團法人聯合信用卡處理中心、財金資訊股份有限公司或其他合作銀行建立身分輔助驗證機制。
三、非屬第一款所定之保戶，保險業亦得提供自動櫃員機（ATM）、銀行臨櫃、連鎖便利商店業及其他經主管機關核准之繳費方式供要保人選擇。
四、保險業應發送簡訊或電子郵件通知要保人已完成扣款及投保作業，並寄發紙本保單或電子保單予要保人。
	第十條(繳費作業應遵守之事項)

保險業對於以網路方式投保之繳費作業，應遵守下列事項：
一、要保人以網路方式首次註冊及身分驗證者，於進行網路投保時，保險業僅得接受以要保人本人之信用卡或要保人本人網銀帳戶轉帳方式繳交保險費。
二、非屬前款所定之保戶，保險業亦得提供自動櫃員機（ATM）、銀行臨櫃、連鎖便利超商、第三方支付及其他經主管機關核准之繳費方式供要保人選擇。
三、保險業應發送簡訊或電子郵件通知要保人已完成扣款及投保作業，並寄發紙本保單或電子保單予要保人。
	1.參照應注意事項修正條文第十一點內容，修正標題、序文及第一款部分文字，並增訂第二款規定，以下款次配合調整。
2.為使第三款規定與保險業辦理網路投保業務應注意事項第十一點第二款文字一致，並配合款次調整，修正第三款部分文字。另有關第三方支付方式部分，將待第三方支付專法與保險業辦理網路投保業務應注意事項明定後，再配合予以增列。

	第十一條(發單前之確認作業)

為確認以網路方式投保之要保人之投保意願，保險業應執行以下確認程序：
一、屬於新保戶者，寄發保單予要保人前，應抽樣百分之十進行電話訪問，以確認投保。如經確認要保人並未投保者即不予承保。(採金融憑證或親臨保險公司除外，但列為第二款抽樣母數)。
二、屬於既有保戶者，於保單寄發要保人前應抽樣百分之五進行電話訪問，以確認投保。如經確認要保人並未投保者即不予承保。
前項情形，如電話聯繫要保人未成或拒訪者，保險業應補寄信件、簡訊或電子郵件提醒相關投保權益。
　
第一項之電話訪問過程應經要保人同意全程錄音，並備份存檔。
	第十一條(發單後之確認作業)

為確認以網路方式投保之要保人之投保意願，保險業應執行以下確認程序：
一、財產保險商品：
(一)要保人如屬新客戶，保險業應於每日寄發保單予要保人前，抽樣至少百分之十進行電話訪問以確認投保。
(二)要保人如屬既有客戶，保險業應於保單寄發予要保人後，抽樣至少百分之五進行電話訪問以確認投保。
二、人身保險商品：
保險業應於保單寄發予要保人後，抽樣至少百分之五進行電話訪問以確認投保。
前項情形，如經確認要保人並未投保者，保險業應通知要保人不予承保或不予出單；如電話聯繫要保人未成或拒訪者，保險業應補寄信件、簡訊或電子郵件提醒相關投保權益。
第一項之電話訪問過程應經要保人同意全程錄音，並備份存檔。
	參照「保險業辦理網路投保業務應注意事項」第十二點內容，修正本條標題文字、第一項各款及第二項部分文字。


	第十六條(儲存媒體及備份資料之要求)

保險業以電子簽章、加密等技術保存現有和已歸檔之交易資料紀錄時，應使用加密之特定媒體儲存或委託公信第三者保存，並定期製作備份資料。
	第十六條(儲存媒體及備份資料之要求)

保險業以電子簽章、加密等技術保存現有和已歸檔之交易資料紀錄時，應使用無法更改內容之媒體儲存或委託公信第三者保存，並定期製作備份資料。
	參考保險業辦理電子保單簽發作業自律規範第四條，修正本條部分文字，以期一致。


