
「保險業經營行動投保業務自律規範」第 2條修正對照表 

修正條文 現行條文 說明 

第二條 

（行動投保業務定義） 

本自律規範所稱行動投保

業務（下稱本業務），係指經

客戶於保險公司所出具之書面

（下稱確認同意書）確認同意

透過業務員提供之含有觸控書

寫功能之平板電腦、手機、筆

記型電腦及個人電腦等電子設

備（以下簡稱行動裝置）輸入

客戶要保資料，以電子文件方

式代替紙本要保書及相關文

件，與保險公司締結保險契約

之業務。 

前項確認同意書，行動裝

第二條 

(行動投保業務定義) 

本自律規範所稱行動投保業務

（下稱本業務），係指經客戶

於保險公司所出具之書面（下

稱確認同意書）確認同意透過

業務員提供之含有觸控書寫功

能之平板電腦、手機、筆記型

電腦及個人電腦等電子設備

（以下簡稱行動裝置）輸入客

戶要保資料，以電子文件方式

代替紙本要保書及相關文件，

與保險公司締結保險契約之業

務。 

 

1.按電子簽章法第 4 條第一

項：「經相對人同意者，得以

電子文件為表示方法。」第

二項：「依法令規定應以書面

為之者，如其內容可完整呈

現，並可於日後取出供查驗

者，經相對人同意，得以電

子文件為之。」，此處所言之

「同意」，應未要求應為「書

面同意」，觀之「保險業經營

行動投保業務自律規範」（下

稱本自律規範）第二條要求

出具「書面」確認同意書，

其目的應為便於日後之舉

證，合先敘明。 



 

 

修正條文 現行條文 說明 

置保險得以紙本或電子文件方

式為之。 

    各會員公司應確認業務員

所提供行動裝置之介面及尺

寸，可清楚顯示電子文件內

容，以供客戶確實瞭解相關資

訊。 

 

 

各會員公司應確認業務員

所提供行動裝置之介面及尺

寸，可清楚顯示電子文件內

容，以供客戶確實瞭解相關資

訊。 

2.次按所謂「書面同意」，是否

一定要以紙本書面？解釋上

應包括無實體存在界面之意

思表示方式，況以電子文件

的方式表示意思者，亦有電

子簽章法可供遵循，當事人

得利用網際網路、行動裝置

或資訊通信設備來表示同

意。 

3.綜上，建議本自律規範第二

條：「本自律規範所稱行動投

保業務（下稱本業務），係指

經客戶於保險公司所出具之

書面（下稱確認同意書）確

認同意透過業務員提供之含

有觸控書寫功能之平板電

腦、手機、筆記型電腦及個

人電腦等電子設備（以下簡

稱行動裝置）輸入客戶要保

資料，以電子文件方式代替

紙本要保書及相關文件，與

保險公司締結保險契約之業

務。」新增第二項針對「行

動裝置保險」確認同意書，

得以紙本或電子文件方式為

之。 
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