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「金融機構間資料共享指引」問答集 

一、金融機構間依本指引辦理資料共享，是否須向本會申

請？  

答： 

(一)原則： 

1.本會重視金融機構內部控制制度及其落實執行，爰金融

機構應依其內部控制規範辦理資料共享，不以向本會申請

核准為必要條件。又本指引實施前，金融機構在資料共享

已有相當經驗及能力，現行金融機構間進行資料共享，例

如共同行銷或推廣合作之客戶資料交互運用，多數不需申

請核准。 

2.由於證券期貨業過往較乏得與其他金融機構間共享客戶

資料之依據與運用，爰針對第三類金融機構間資料共享將

採首案申請核准制。 

3.現行須申請核准者，也將逐步檢討或簡化程序，評估改

以內部控制制度落實執行為辦理資料共享之必要條件。 

(二)證券期貨業申請程序： 

1.考量本指引實施前，證券期貨業除依相關金融及證券期

貨法令規定外(例如「金融控股公司子公司間共同行銷管
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理辦法」、「銀行、證券商及保險公司等機構合作推廣他業

商品或提供相關服務規範」、「證券期貨業及其他經金融監

督管理委員會指定之金融機構防制洗錢及打擊資恐內部

控制與稽核制度實施辦法」等)，尚乏得與其他金融機構

共享客戶資料之依據與運用，為瞭解證券期貨業與他金融

機構共享客戶資料之運用及對業務發展之影響與趨勢變

化，以保障投資人權益，爰本會將另發布令規定證券期貨

業辦理資料共享應向本會(證券期貨局)申請之範圍及程

序。 

2.證券期貨業倘辦理指引所定第三類金融機構間之資料共

享 (包括資料共享之一方或雙方為證券期貨業者均適

用)，首案應檢附相關文件向本會(證券期貨局)申請核准；

首案核准以後，按資料共享模式控管，倘未逾越經本會核

准之資料共享模式者，由證券期貨業者向各業公會申報備

查。如證券期貨業者擬辦理逾越經本會(證券期貨局)核准

之資料共享模式案件者，視為首案，應依程序規定向本會

申請核准。 

3.本會鼓勵證券期貨業合理利用客戶資料以提升客戶權益

及強化證券期貨業內部控制與風險管理，未來將視市場資
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料共享執行情形及運用之成熟度，適時檢討相關申請程

序。 

二、現行金融機構間已依其他法令及個人資料保護法規定辦

理共享資料者，為使客戶權益不受影響、金融機構已提

供之服務不中斷，於本指引實施後，是否仍得繼續辦理，

並在一定期間內，完備相關內部控制規範並經董(理)事

會通過？ 

答：現行金融機構間已依其他法令及個人資料保護法規定辦

理共享資料者，仍得繼續辦理，並於 6 個月內依本指引

第 3 點完成相關內部控制規範並經董(理)事會通過，以

完備內部控制制度，嗣後得依本指引辦理新增之個別資

料共享案件，並得依上開通過後之內部控制規範及金融

機構內部分層負責規定辦理。 

三、本指引就金融機構間資料共享之規定，是否僅適用於金

融機構間共享「客戶個人資料」? 

答：本指引僅適用於金融機構間共享「客戶資料」，惟不以

個人資料為限，亦包含法人客戶資料。 

四、本指引第一點疑義： 
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(一)本點第二項「除其他法令得共享者從其規定」，是否逕依

該其他法令之規定辦理，無須再依本指引辦理？所指之

「其他法令」包括哪些法令？該項規定是否意指現行法

令未規定或未有限制者，逕依本指引辦理？ 

答： 

1. 有關「其他法令得共享者從其規定」一節，係指金融機

構間客戶資料之共享，已有其他法令規定者，即從其規

定辦理，惟仍應依本指引第三點完備內部控制規範。 

2. 所稱「其他法令」，本會業彙整得共享資料之法令規定揭

露於本會網站，以供金融機構參考或方便查閱，未來法

令如有調整或新增其他金融機構間客戶資料共享之法令

者，亦將更新於該網站；前揭修正或新增，如遇有未能

即時於網站更新者，應依該法令修正、公告或發布後正

式生效之日起適用。 

3.現行金融法規未明確規定或未有限制者，金融機構於完

備內部控制規範並經董(理)事會同意後，除證券期貨業資

料共享之首案應申請核准外，得依本指引、個人資料保

護法及內部控制規範辦理。 

(二)現行金融機構間已依個人資料保護法規定共享資料者，
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未來是否仍須依本指引辦理？ 

答：個人資料保護法係針對個人資料之蒐集、處理及利用應

遵循事項制定通案性規範，而本指引係就三類金融機構

共享資料應如何完備內部控制規範制定原則，故金融機

構間原依個人資料保護法規定共享資料者，仍須依本指

引辦理。 

五、本指引第三點疑義： 

(一)負面資訊及較大影響性者所指為何？ 

答：負面資訊除可參考「金融機構透過財團法人金融聯合徵

信中心及證券商透過臺灣證券交易所股份有限公司介

接交換授信業務負面信用資料管理規範」外，各金融機

構可依各業別之業務屬性與資料共享之合作內容，將可

能影響客戶完成金融交易之相關資訊，納入負面資訊管

理範圍。 

(二)本點第一項第二款所指金融機構應進行「必要之查證」

或「提供其他強化客戶資料保護措施」之例示說明。 

答：客戶之資料建檔或公開資訊(如：電子媒體、報章雜誌、

新聞等)對其有不利、涉有不法或異常情事之揭露，金融

機構應視情況再進行交叉比對、評估與檢核或請客戶說
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明後再作成決定，不宜僅採納資料共享合作對象之單一

資料來源。 

(三)有關本點第二項「內部控制規範應經董(理)事會通過」一

節，該規範是否可由董事會授權某一部門審理？外商金

融集團在臺分公司如何執行？ 

答： 

1.各金融機構依內部公司治理原則辦理，如原先內部控制

制度本有彈性規定，例如執行細節或後續修正可授權經理

部門處理之規定者，依原先公司內控制度設計執行即可。 

2.依照外商金融集團在臺分公司個別事業之內部控制及稽

核制度相關規定辦理，例如外商銀行在臺分行可依「外國

銀行及大陸地區銀行在臺分行適用『金融控股公司及銀行

業內部控制及稽核制度實施辦法』」說明對照表辦理。 

六、本指引第四點疑義： 

有關應於網站揭露隱私權政策一節，金融機構於網站所揭露

之標題是否得使用不限於「隱私權政策」之用語？是否每次

基於不同共享目的或新增共享成員，均須個別公告揭露？共

享資料之合作對象資訊揭露應定期更新或即時更新？ 

答： 
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(一)「隱私權政策」相關用語可彈性使用，如「客戶資料保

密措施」、「客戶資料共享之隱私權政策」等類似文字。 

(二)新增共享目的或合作對象均需個別公告揭露，惟可採附

表方式列明相關合作資訊，無需每次更動隱私權揭露政

策或原則。 

(三)共享資料之合作對象資訊揭露應以即時更新為原則。 

七、本指引第五點疑義： 

(一)外商金融集團在臺子公司及分公司之間資料共享應適用

哪一類？ 

答：因外商金融集團母公司非在境內，本會無權管轄母公司

內稽內控制度，不適用第一、二類，且從定義及屬性歸

類，應屬第三類。 

(二)外商金融集團在臺子公司及分公司與同集團海外集團企

業之間從事資料共享是否應依本指引辦理？ 

答：本指引旨在規範境內金融機構間資料共享，就外商金融

集團在臺子公司及分公司與海外母公司或關係企業間

之資料共享，應回歸各相關法令之規範或主管機關核准

事項及範圍予以解釋辦理。 


