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「保險業招攬及核保作業控管自律規範」 

第二十一條修正條文對照表 

 金管會 113年 6月 28日金管保壽字第 11304207571號函核復同意備查 

修正條文 現行條文 說明 
第 21 條 

各會員就「人身保險

商品審查應注意事項」第

48點與第 57點所適用之實

支實付型保險商品，應請

要保人閱讀並簽署「特別

提醒事項聲明書」，同時要

求招攬人員應告知要保人

本次申請投保實支實付型

保險商品其保險金之理賠

須符合損害填補原則，若

採電話線上成立保險契約

者，如以電話錄音方式確

認要保人同意特別提醒事

項者，應將電話錄音內容

轉成文字並納入製單文

件；採網路投保者，應將

要保人確認同意特別提醒

事項之內容納入製單文

件。 

前項「特別提醒事項

聲明書」應納入製單，為

保險契約之一部分。 

各會員公司應就自身

之風險承擔能力，訂定銷

售實支實付型之保險商品

合理額度或張數。但同一

被保險人以網路方式辦理

投保旅行平安保險並附加

實支實付傷害醫療保險

第 21 條 

各會員應將下列實支

實付型醫療保險（含傷害

醫療）副本理賠之控管措

施納入公司內部之核保處

理制度及程序，並確實執

行： 

一、 每一被保險人投保實

支實付型醫療保險

（含日額或實支實付

給付擇一之商品）之

張數上限三張，上開

上限於醫療保險及傷

害醫療保險採分別計

算。另保戶原已投保

一張實支實付型醫療

（傷害醫療）商品，

另行向同一保險公司

投保一張銜接原給付

限額之具自負額商品

者，該張自負額商品

可不列入張數計算，

又整體保險業可不計

入上開張數計算之自

負額商品於醫療保險

及傷害醫療保險分別

以一張為限。 

二、 下列保險商品之實支

實付型醫療保險，得

不計入張數計算。但

一、 因應保險局「人身保

險商品審查應注意事

項」修正案，爰修正

本條原實支實付型醫

療保險（含傷害醫

療）副本理賠之控管

措施，並依前揭修正

案內容新增相關內

容。 

二、 配合「因應修正『人

身保險商品審查應注

意事項』第 48 點與第

57 點之相關配套措

施」第 5 點主管機關

另有規定之商品範圍

排除適用損害填補原

則說明如下: 

(一) 海外留學生綜合保

險排除適用係考量

部分國外地區或國

家醫療費用高昂，

保險額度需求多高

於日常已投保之實

支實付型醫療保險

含傷害醫療額度，

而需透過特定保險

補足，政府亦建議

國人於出國前仍應

購買足額保險，故

建議得以排除。 
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修正條文 現行條文 說明 
（不包含海外突發疾病醫

療健康保險）者，限投保

一張。 

下列個人傷害醫療保

險及個人住院醫療費用保

險，得不適用第一至二項

規定: 

一、海外留學生綜合保

險。 

二、汽(機)車保險附加之

駕駛人傷害保險及交

通事故傷害保險所含

之實支實付型傷害醫

療保險。 

三、住宅火災保險或居家

綜合保險所附加之火

災事故傷害保險所含

之實支實付型傷害醫

療保險。 

四、微型保險附加之傷害

醫療保險。 

新銷售之保單應按前

開規定辦理。 

被保險人於實施日前

投保有保證續保條款約定

之醫療保險或傷害醫療保

險於實施日前已生效而於

實施日後續保者，仍依原

簽訂之保險契約（保險單

條款、附著之要保書、批

註及其他約定書）約定辦

同一被保險人以網路

方式辦理投保旅行平

安保險並附加實支實

付傷害醫療保險（不

包含海外突發疾病醫

療健康保險）者，限

投保一張： 

(一) 政策性保險（例如依

「高級中等以下學校

辦理學生團體保險辦

法」辦理之學生團體

保險、依大學法規定

辦理之大專院校學生

團體保險、依「災害

防救法」辦理之防災

救難人員保險）。 

(二) 由要保單位負擔保費

之團體保險。 

(三) 旅行平安保險。 

(四) 微型保險。 

(五) 登山綜合保險。 

(六) 汽（機）車保險附加

之駕駛人傷害保險及

交通事故傷害保險所

含之實支實付型傷害

醫療保險商品。 

(七) 住宅火災保險或居家

綜合保險所附加之火

災事故傷害保險及住

所內特定事故傷害保

險所含之實支實付型

傷害醫療保險商品。 

(八) 信用卡綜合保險所內

含之大眾運輸交通工

(二) 汽(機)車保險附加

之駕駛人傷害保險

及交通事故傷害保

險所含之實支實付

型傷害醫療保險排

除適用係考量交通

事故為特定事故所

造成之傷害，且為

使交通事故所致傷

害 或 死 亡 之 受 害

人，獲得基本保險

保障，並維護道路

交通安全，故建議

得以排除。 

(三) 住宅火災保險或居

家綜合保險所附加

之火災事故傷害保

險所含之實支實付

型傷害醫療保險排

除適用係該險種為

承保火災事故所造

成之特定傷害醫療

保險，故建議得以

排除。 

(四) 微型保險附加之傷

害醫療保險排除適

用係考量微型保險

屬於政策型保險，

為增進經濟弱勢者

或特定身分者之基

本保險保障，故建

議得以排除。 
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修正條文 現行條文 說明 
理，且原簽訂之保險單條

款僅得提供有效契約保戶

續保使用，不得再銷售新

契約。 

被保險人於實施日前

已生效而於實施日後續保

之非保證續保之契約，保

險公司若同意續保時，亦

得依前項原則辦理續保，

且原簽訂之保險單條款僅

得提供有效契約保戶續保

使用，不得再銷售新契

約。 

具傷害保險或內含之

全程保障傷害保險所

含之實支實付型傷害

醫療保險商品。 

(九) 海域活動綜合保險。 

三、 新銷售之保單應按前

開規定辦理，被保險

人於實施日前投保之

醫療保險或傷害醫療

保險有效契約如有已

超過張數三張上限之

情事者，續保時得不

適用前開規定，惟在

保單件數未低於三張

前，不得再承保新契

約。 
 

 


