
保險代理人公司保險經紀人公司辦理遠距投保及
保險服務業務應注意事項部分規定修正對照表 

修正規定 現行規定 說明 
五、為利遠距投保業務之 

進行，保經代公司執行

招攬之保險經紀人、保

險代理人及保險業務員

（以下簡稱招攬人員）

得先與客戶確認投保意

願，並依其需求準備下

列文件： 

  （一）要保書及相關要保

文件。 

  （二）個人資料蒐集處理

利 用 之 同 意 書

（如辦理本業務

有將影音檔案暫

存於保險公司使

用之網路視訊軟

體服務提供者之

儲存空間者，應

於同意書告知）。 

  （三）行動投保確認同意

書（但非採用行

動投保者，不在

此限）。 

  （四）遠距投保聲明及同

意書。 

  （五）轉帳或信用卡授權

書。 

       招攬人員透過第二

點之方式以網路視訊軟

體、行動裝置與客戶連

結後，錄製影音過程

中，招攬人員與客戶需

同時出現在視訊畫面

上；業務員應出示登錄

證、經紀人或代理人應

出示執業證照及服務證

件，並說明其所屬公司

及經保經代公司授權招

攬或辦理相關服務，以

及向客戶確認同意辦理

五、為利遠距投保業務之進

行，保經代公司所屬保

險業務員（以下簡稱業

務員）得先與客戶確認

投保意願，並依其需求

準備下列文件： 

  （一）要保書及相關要

保文件。 

  （二）個人資料蒐集處

理利用之同意書

（如辦理本業務

有將影音檔案暫

存於保險公司使

用之網路視訊軟

體服務提供者之

儲存空間者，應

於同意書告知）。 

  （三）行動投保確認同

意書（但非採用

行動投保者，不

在此限）。 

  （四）遠距投保聲明及

同意書。 

  （五）轉帳或信用卡授

權書。 

       業務員透過第二點

之方式以網路視訊軟

體、行動裝置與客戶連

結後，錄製影音過程

中，業務員與客戶需同

時出現在視訊畫面上；

業務員應出示登錄證、

經紀人或代理人應出示

執業證照及服務證件，

並說明其所屬公司及經

保經代公司授權招攬或

辦理相關服務，以及向

客戶確認同意辦理遠距

投保。 

考 量 經 營 保 險 代

理、經紀業務之公

司或銀行任用之保

險經紀人、保險代

理人亦得執行招攬

業務，爰第一項及

第二項業務員修正

為招攬人員，酌作

文字修正。 



遠距投保。 

九、保經代公司應要求所任

用招攬人員就前四點之

資料確認其完整性，確

認後之資料應由保險公

司核保人員或指定非招

攬單位之行政人員或主

管進行影音檢視及覆

核，確認客戶辦理投保

之真意。但以銀行之視

訊錄製影音軟體辦理

者，應由銀行指定非招

攬單位之行政人員或主

管進行影音檢視及覆

核。 

       前項影音檢視，至

少應包括下列事項： 

  （一）錄有身分資料（正

面臉部影像、身分

證明文件）之影

像。 

  （二）錄有客戶同意之影

音。 

  （三）錄有客戶逐一親自

簽名或以生物辨

識方式行使同意

意 思 表 示 之 影

音。 

九、保經代公司應要求所屬

業務員就前四點之資料

確認其完整性，確認後

之資料應由保險公司核

保人員或指定非招攬單

位之行政人員或主管進

行影音檢視及覆核，確

認客戶辦理投保之真

意。但以銀行之視訊錄

製影音軟體辦理者，應

由銀行指定非招攬單位

之行政人員或主管進行

影音檢視及覆核。 

      前項影音檢視，至少

應包括下列事項： 

  （一）錄有身分資料

（ 正 面 臉 部 影

像、身分證明文

件）之影像。 

  （二）錄有客戶同意之

影音。 

  （三）錄有客戶逐一親

自簽名或以生物

辨識方式行使同

意意思表示之影

音。 

同第五點說明 

十一、第二點所定資訊安全

原則，保經代公司對

於辦理本業務相關影

音檔案應有安全防護

機制，以確保客戶個

人資料安全，並應包

括下列事項： 

   （一）保經代公司辦

理本業務至少

應取得資訊安

全管理系統國

際 標 準

（ISO27001）、

個人資料管理

系統（PIMS）

之驗證，並應

十一、第二點所定資訊安全

原則，保經代公司對

於辦理本業務相關影

音檔案應有安全防護

機制，以確保客戶個

人資料安全，並應包

括下列事項： 

   （一）保經代公司辦

理本業務至少

應取得資訊安

全管理系統國

際 標 準

（ISO27001）、

個人資料管理

系統（PIMS）

之驗證，並應

同第五點說明 



確保客戶個人

資料被妥善保

管，符合個人

資料保護法蒐

集、處理及利

用 之 特 定 目

的，且被安全

傳送與妥適保

存。 

   （二）完成投保服務

後，招攬人員

應立即將相關

影音檔案以加

密傳輸方式直

接上傳至保險

公司或銀行內

部伺服器或保

險公司使用之

網路視訊軟體

服務提供者之

儲存空間，不

得儲存於招攬

人 員 行 動 裝

置。但因連線

問題無法即時

回傳時，影音

檔案應加密暫

存於行動裝置

至多二小時，

並不得以任何

方式轉存出，

逾時將自動刪

除或封鎖，以

確 保 資 訊 安

全。 

   （三）以銀行之視訊

錄製影音軟體

辦理者，應確

保錄製之影音

及要保文件等

相關檔案被妥

善完整保存，

保存期限不得

低於保險契約

確保客戶個人

資料被妥善保

管，符合個人

資料保護法蒐

集、處理及利

用 之 特 定 目

的，且被安全

傳送與妥適保

存。 

   （二）完成投保服務

後，業務員應

立即將相關影

音檔案以加密

傳輸方式直接

上傳至保險公

司或銀行內部

伺服器或保險

公司使用之網

路視訊軟體服

務提供者之儲

存空間，不得

儲存於業務員

行動裝置。但

因連線問題無

法 即 時 回 傳

時，影音檔案

應加密暫存於

行動裝置至多

二小時，並不

得以任何方式

轉存出，逾時

將自動刪除或

封鎖，以確保

資訊安全。 

   （三）以銀行之視訊

錄製影音軟體

辦理者，應確

保錄製之影音

及要保文件等

相關檔案被妥

善完整保存，

保存期限不得

低於保險契約

終止、期滿或



終止、期滿或

未承保確定之

日起五年。 

未承保確定之

日起五年。 

十二、客戶在進行本業務

前，保經代公司應清

楚告知客戶進行時之

操作環境、步驟與於

視訊期間可能發生之

問題（如網路中斷）

及將採行之調整措

施，並提醒客戶視訊

時，應確保網路環境

之安全（如勿使用公

共 Wi-Fi、公用電腦

或在公共場所投保

等）。 

      保經代公司應對

所任用招攬人員施以

辦理本業務之完整教

育訓練，確保其從事

本業務前，均已充分

瞭解本業務之操作方

式、應注意之資安風

險，並能協助客戶於

安全之環境中操作。 

十二、客戶在進行本業務  

前，保經代公司應清

楚告知客戶進行時之

操作環境、步驟與於

視訊期間可能發生之

問題（如網路中斷）

及將採行之調整措

施，並提醒客戶視訊

時，應確保網路環境

之安全（如勿使用公

共 Wi-Fi、公用電腦

或在公共場所投保

等）。 

      保經代公司應對

所屬業務員施以辦理

本業務之完整教育訓

練，確保其從事本業

務前，均已充分瞭解

本業務之操作方式、

應注意之資安風險，

並能協助客戶於安全

之環境中操作。 

同第五點說明 

十五、保經代公司應遵循保 

險公司所定之辦理遠

距投保及保險服務業

務作業規範辦理本業

務，並檢核保險代理

人管理規則第三十四

條及保險經紀人管理

規則第三十四條規定

之有關文件之正確

性。 

      以銀行之視訊錄

製影音軟體辦理者，

應將第五點至第九點

規定之文件及影音資

料，採取適當之加密

措施傳輸予保險公

司。 

      保經代公司應確

保其招攬人員遵循本

十五、保經代公司應遵循保

險公司所定之辦理遠

距投保及保險服務業

務作業規範辦理本業

務，其簽署人亦應於

保險代理人管理規則

第三十四條及保險經

紀人管理規則第三十

四條規定之有關文件

簽署。 

      使用保險公司之

視訊錄製影音軟體辦

理者，保經代公司之

簽署人應於保險公司

系統中進行遠距簽

署。 

      以銀行之視訊錄

製影音軟體辦理者，

應將第五點至第九點

一、 配合簽署制度

調整，改以檢

核取代簽署，

保險經紀人管

理規則及保險

代理人管理規

則已刪除簽署

之規定，爰酌

作文字修正，

並明定保經代

公司辦理本業

務應檢核有關

文 件 之 正 確

性。 

二、 配合簽署制度

調整，已無須

進 行 遠 距 簽

署，爰刪除第

二項。 



注意事項，並負管理

責任。 

規定之文件及影音資

料，採取適當之加密

措施傳輸予保險公

司。 

    保經代公司應確保其

業務員及簽署人遵循本注

意事項，並負管理責任。 

三、 原第三項及第

四項移列至第

二 項 及 第 三

項。 

四、 第三項酌作文

字修正。 

 


