附表三、結合行動身分識別服務（Mobile ID）取代保全電訪確認作業適用範圍
	作業類別
	得辦理作業項目
	排除項目

	個人基本資料變更
	包含：
1. 變更ID、生日、國籍、性別
2. 變更聯絡資訊(地址、電話、電子郵件信箱)
3. 變更職業
4. 變更個人投資風險屬性
	要保人更名
簽名樣式變更

	保單基本資料變更
	包含：
1. 變更繳費方式、繳費期別
2. 變更保單帳戶價值通知方式
3. 申請/取消電子通知單
4. 申請/取消電子保單
5. 變更壽險紅利/增值回饋分享金選擇方式
6. 變更自動墊繳選擇方式或清償自動墊繳本息
7. 變更匯款帳號
8. 申請集體彙繳
9. 變更實物給付方式
	要保人換人
受益人變更

	保障內容變更
	包含：
1. 申請展期定期保險或減額繳清保險
2. 復效
3. 主/附約免核保增加保額
4. 主/附約險種變更/保額增加或減少/年期變更
5. 附約加保/取消/保額增加或減少
6. 主/附約保障型別/計劃別等類別變更
7. 取消加費/取消批註
8. 申請一年期商品續保作業
	無

	保全給付
	包含：
1. 終止契約
2. 部分解約、保單價值減少（投資型商品、利率變動型商品或傳統萬能保險等）
3. 紅利/增值回饋分享金提領
	保單借款

	投資型保單內容變更
	包含：
1. 投資標的贖回
2. 投資標的轉換
3. 每期保費變更
4. 申請/終止保費緩繳
5. 單筆繳交增額保費
6. 每月扣除額之投資標的及扣款順序變更
7. 投資配置比例變更
8. 定期定額保費變更
9. 變更投資配息/提解給付方式
	無

	利變/年金型保單內容變更
	包含：
1. 變更年金給付方式
2. 變更年金開始日
3. 變更給付期間
4. 變更保證期間
5. 每期保費變更
	無


